
Anexa 2 la Standardul de performanţă pentru serviciul de furnizare a energiei electrice
Indicatori statistici privind activitatea de furnizare a energiei electrice
Furnizor: Anchor Grup S.A.
Telefon: 021/319.50.50
Fax: 021/319.50.51
E-mail: office@anchorgrup.ro
Pagina web: http://www.anchorgrup.ro/
Perioada de raportare: Trimestrul 3 - 2021
Nr.Iesire AGSA: 114/15.11.2021

Nr. crt. Indicatori de performanta generali*) Tip consumator trim I trim II trim III trim IV An
0 1 2 3 4 5 6 7

casnic
necasnic mic 251 252 254
necasnic mare 13 13 13
total 264 265 267
casnic
necasnic mic 7 10 3
necasnic mare
total 7 10 3
casnic
necasnic mic 6 8 5
necasnic mare
total 6 8 5
casnic
necasnic mic 252 254 252
necasnic mare 13 13 13
total 265 267 265
casnic
necasnic mic 252 254 252
necasnic mare 13 13 13
total 265 267 265
casnic
necasnic mic    3,654.74         3,534.59         3,687.89     
necasnic mare    4,691.30         4,593.67         6,485.78     
total    8,346.04         8,128.26       10,173.67     
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare

total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0
casnic
necasnic mic
necasnic mare
total 0 0 0

Numărul de locuri de consum deservite la începutul 
perioadei de raportare

Numărul de locuri de consum noi si locuri de consum 
preluate în cursul perioadei de raportare

Numărul de locuri de consum pentru care au incetat 
contractele de furnizare a energiei electrice în cursul 
perioadei de raportare

Numărul de locuri de consum deservite la sfârşitul 
perioadei de raportare

Numărul de locuri de consum deservite la sfârşitul 
perioadei de raportare, pentru care furnizorul a incheiat 
contractele de retea

Energia electrica furnizata in perioada de raportare 
(MWh)

Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca 
urmare a ofertelor tip si/sau ofertelor de furnizare 
personalizate transmise la solicitarea acestora, in 
conditii si la preturi negociate
Numarul de incalcari ale termenului de emitere a 
ofertelor de furnizare

Numarul de compensatii platite CF pentru nerespectarea 
termenului de emitere a ofertelor de furnizare

Numarul total de plangeri privind facturarea; acest 
indicator cuprinde atat plangerile intemeiate, cat si pe 
cele neintemeiate, indiferent daca au implicat sau nu 
verificarea datelor masurate de catre OM

Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; acest 
indicator cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent 
daca au implicat sau nu verificarea datelor masurate de 
catre OM
Numarul de plangeri privind facturarea ce implica 
verificarea datelor masurate de catre OM

Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la 
plangerile privind facturile de energie electrica

Numarul de compensatii platite CF in cazul 
nerespectarii termenului de raspuns la plangerile privind 
facturile de energie electrica

Nr locuri de consum deconectate pentru neplata 
contravalorii facturii de furnizare

Nr locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat 
OR reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea 
indeplinirii de ctare CF a obligatiilor de plata

Nr locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat 
OR reconectarea in mai mult 4 ore de la confirmarea 
indeplinirii de ctare CF a obligatiilor de plata

Numarul de compensatii platite CF in cazul 
nerespectarii termenului de comunicare catre OR a 
solicitarii de reluare a furnizarii de energie electrica
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